Allgemeine Geschaftsbedingungen

Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen fiir Geschaftskunden von REHA-Industriekomponenten e.K.
Version 1.1 - Dokumentrevision 2 - Stand 04.08.2026
Im Katzentach 5, 76275 Ettlingen, Deutschland

8§ 1 Geltungsbereich und Vertragspartner

(1) Vertragspartner des Kunden ist REHA-Industriekomponenten e.K., Im Katzentach 5, 76275 Ettlingen,
Deutschland (nachfolgend ,REHA-Industriekomponenten®).

(2) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten ausschlieBlich gegenltiber Unternehmern im Sinne des § 14
BGB, juristischen Personen des offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen. Bestellungen von
Verbrauchern werden nicht angenommen. REHA-Industriekomponenten darf vor der Annahme insbesondere
Firma, Geschaftsanschrift, Umsatzsteuer-Identifikationsnummer, Handelsregisterdaten oder einen anderen
geeigneten Nachweis verlangen. Kann die Unternehmereigenschaft nicht ausreichend festgestellt werden, lehnt
REHA-Industriekomponenten das Angebot ab.

(3) Diese AGB gelten fiir Vertrdage mit Unternehmern iber Warenlieferungen mit Lieferziel in Deutschland,
Osterreich oder der Schweiz, die iiber den Online-Shop oder unmittelbar per E-Mail, Telefon oder auf sonstigem
Weg angebahnt werden, sofern diese AGB vor Vertragsschluss einbezogen wurden. Bei telefonisch angebahnten
Geschaften erhalt der Kunde das Angebot und diese AGB vor Vertragsschluss in Textform. Fir Verkaufe Uber
eBay oder andere Drittplattformen gelten ausschlieBlich die dort gesondert einbezogenen Bedingungen.

(4) Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn REHA-Industriekomponenten ihrer Geltung
ausdricklich zugestimmt hat. Die vorbehaltlose Lieferung oder Annahme einer Zahlung stellt keine Zustimmung
dar.

(5) Individuelle Vereinbarungen und Angaben in der Auftragsbestatigung haben Vorrang vor diesen AGB.
Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen sollen zur Beweissicherung in Textform, insbesondere per E-Mail,
erfolgen. Ihre Wirksamkeit hangt hiervon nicht ab, soweit das Gesetz Formfreiheit vorsieht. Fir das vertragliche
Rickgaberecht bei Defekt gilt die besondere Regelung in § 11.

8§ 2 Angebot und Vertragsschluss

(1) Produktdarstellungen im Online-Shop sind grundsatzlich Aufforderungen zur Abgabe eines Angebots und noch
kein verbindliches Vertragsangebot von REHA-Industriekomponenten, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich
bezeichnet sind.

(2) Mit Absenden der Bestellung gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrags ab.
Eine automatisch versandte Eingangsbestatigung dokumentiert nur den Eingang der Bestellung und ist noch
keine Annahme.

(3) REHA-Industriekomponenten kann das Angebot innerhalb von funf Werktagen durch eine ausdrickliche
Auftragsbestatigung in Textform oder durch Ubergabe der Ware an das Transportunternehmen annehmen. Eine
Aufforderung zur Vorkasse gilt nur dann als Annahme, wenn sie ausdriicklich als Auftragsbestétigung bezeichnet
ist. Nach fruchtlosem Ablauf der Annahmefrist ist der Kunde nicht mehr an sein Angebot gebunden.

(4) Kann eine Bestellung nicht oder nur teilweise angenommen werden, wird der Kunde unverztglich informiert.
Teilleistungen bedlirfen einer gesonderten Annahme, wenn sie fir den Kunden nicht ohne Weiteres zumutbar
sind.

(5) Vertragsinhalt sind in folgender Rangfolge: individuelle Vereinbarungen, die Auftragsbestatigung, die nach § 3
verbindlichen Angaben der bei Abgabe der Bestellung zuganglichen konkreten Produktbeschreibung und diese
AGB.
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8§ 3 Produktbeschreibung, Zustand und Priifstatus

(1) Als Beschaffenheit des konkreten Artikels vereinbart sind der ausdriicklich angegebene Hersteller, die
vollstandige Hersteller- oder Typnummer, die Menge, der Lieferumfang, die Zustandskategorie, der angegebene
Prifstatus, produktbezogen ausdriicklich beschriebene Defekte oder fehlende Teile sowie individuell vereinbarte
oder in der Auftragsbestatigung ausdriicklich bestatigte Optionen und Hardware- oder Firmwarestande.
Allgemeine Hersteller-, Serien- oder Baureiheninformationen werden nur Vertragsinhalt, wenn sie dem konkreten
Artikel in einer individuellen Vereinbarung oder in der Auftragsbestatigung ausdriicklich als verbindlich
zugeordnet werden.

(2) Soweit technische Angaben in Produkttexten, Spezifikationstabellen, Datenblattern oder sonstigen Unterlagen
nicht bereits nach Absatz 1 verbindlich sind, dienen sie der unverbindlichen technischen Information und
Einordnung des Geratetyps. Sie stellen keine Garantie im Sinne des § 443 BGB dar und werden nur dann als
Beschaffenheit des konkreten Artikels vereinbart, wenn sie individuell vereinbart oder in der Auftragsbestatigung
ausdricklich als verbindlich bestétigt werden. Andernfalls ist fir die technische Ausfiihrung die nach Absatz 1
mafBgebliche vollsténdige Hersteller- oder Typnummer maBgeblich. Der Kunde prift vor Vertragsschluss anhand
der dieser Nummer zugeordneten Herstellerunterlagen, ob der Artikel die flir seinen Einsatz erforderlichen
technischen Eigenschaften aufweist.

(3) Die Zustandsangabe ,Gebraucht, aus Anlagenrickbau®™ bezeichnet gebrauchte Ware aus dem Rickbau einer
zuvor installierten Anlage oder eines entsprechenden Anlagenbestands. Alters-, nutzungs-, einbau- und
demontagebedingte Spuren sind maoglich. Eine bestimmte bisherige Einsatzdauer oder Restlebensdauer ist nur
vereinbart, wenn sie ausdricklich bestatigt wurde.

(4) Eine eigene elektrische oder vollstandige Funktionsprifung durch REHA-Industriekomponenten ist nur
vereinbart, wenn sie in der Produktbeschreibung oder Auftragsbestatigung ausdriicklich als Priifstatus angegeben
ist.

(5) Die Zustandsangabe ,Neu, Lagerware" bezeichnet nach Kenntnis von REHA-Industriekomponenten
unbenutzte Ware aus dlterem Lagerbestand. Ein aktuelles Herstellungsjahr, Originalverpackung oder
Originalversiegelung, fortbestehende Herstellerunterstlitzung, die Verfiigbarkeit von Software, Updates oder
Ersatzteilen sowie eine bestimmte Haltbarkeit oder Restlebensdauer sind nur vereinbart, wenn dies ausdriicklich
bestatigt wurde. Ubliche alters- oder lagerbedingte Verénderungen an Verpackung oder Oberflache, die Funktion
und Sicherheit nicht beeintrachtigen, gehoéren zur vereinbarten Beschaffenheit. Bekannte erhebliche
Abweichungen werden produktbezogen angegeben. Flr den Prifstatus gilt Absatz 4.

(6) Produktabbildungen sind Beispielbilder und zeigen den angebotenen Geratetyp und eine ungefahr
vergleichbare Zustandsklasse, nicht jedoch das gelieferte Einzelstlick. Der entsprechende Hinweis wird auf der
Produktdetailseite angezeigt. Seriennummer, Herstellungsdatum, Etiketten, Farbton, Verpackung und Ubliche
Spuren kénnen abweichen. MaBgeblich sind die bestdtigte Hersteller- oder Typnummer, der Lieferumfang, die
Zustandsangabe und ausdriicklich vereinbarte Eigenschaften.

(7) Software, Programme, Parameter, Datensatze, Passworter, Speicherinhalte, Lizenzen, Schlissel,
Anschlusszubeh6r und Dokumentation gehéren nur zum Lieferumfang, wenn sie ausdriicklich aufgefihrt sind.
Bekannte Defekte, fehlende Teile und erkennbare wesentliche Beschadigungen werden in der
Produktbeschreibung angegeben und gehdren zur vereinbarten Beschaffenheit.

§ 4 Typauswahl und keine technische Beratung

(1) Der Kunde ist fir die Auswahl der richtigen vollstandigen Hersteller- oder Typnummer und fir die Eignung der
Ware fir seine Anlage und seinen Verwendungszweck verantwortlich. Er hat Anschlussbedingungen,
Kompatibilitat und sicheren Einsatz vor Bestellung und Inbetriebnahme durch eigenes qualifiziertes Fachpersonal
oder anhand belastbarer Herstellerunterlagen zu prfen.

(2) REHA-Industriekomponenten erbringt keine technische Beratung, Systemauslegung, Austausch- oder
Kompatibilitédtsprifung und erteilt keine anlagenbezogene Einsatzfreigabe. Fiir die Verbindlichkeit technischer
Angaben gilt § 3 Absatz 2. Sie enthalten ohne ausdrickliche Bestatigung weder eine Empfehlung noch eine
Freigabe flr eine konkrete Kundenanlage.

8§ 5 Preise, Versandkosten und Zahlung

(1) Alle Preise sind Nettopreise zuziiglich der jeweils anwendbaren gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit diese
anfallt.
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(2) Bei einer Online-Bestellung werden Warenpreis, anfallende Umsatzsteuer, Verpackungs- und Versandkosten
sowie der Gesamtbetrag vor Abgabe der verbindlichen Bestellung ausgewiesen. Kénnen Versandkosten wegen
Gewicht, Abmessungen oder Versandziel nicht vorab zuverlassig berechnet werden, kommt der Vertrag erst auf
Grundlage eines gesonderten Angebots mit ausgewiesenen Versandkosten zustande.

(3) Bei Lieferungen nach Osterreich richtet sich die umsatzsteuerliche Behandlung nach den gesetzlichen
Voraussetzungen flir innergemeinschaftliche Lieferungen. Der Kunde stellt eine glltige, flr die Lieferung
verwendete Umsatzsteuer-Identifikationsnummer bereit und unterstiitzt REHA-Industriekomponenten bei den
gesetzlich erforderlichen Nachweisen. Fehlen die Voraussetzungen der Steuerbefreiung aus einem vom Kunden
zu vertretenden Grund, darf REHA-Industriekomponenten die gesetzlich geschuldete Umsatzsteuer
nachberechnen.

(4) Bei Lieferungen in die Schweiz tragt der Kunde die anfallende Einfuhrsteuer, Zélle, Zollabfertigungs-, Vorlage-
und sonstigen Einfuhrkosten, soweit im Angebot nichts anderes vereinbart ist. Wer gegeniiber den Behorden
Abgaben- oder Zollschuldner ist, richtet sich nach den zwingenden gesetzlichen Vorschriften. Der Kunde stellt die
flr Ausfuhr und Einfuhr erforderlichen zutreffenden Angaben und Nachweise bereit.

(5) Es gelten die im Angebot oder Bestellvorgang angegebenen Zahlungsbedingungen. Lieferungen nach
Osterreich und in die Schweiz sowie Lieferungen an Neukunden erfolgen grundsétzlich gegen Vorkasse, sofern
REHA-Industriekomponenten nicht ausdriicklich eine andere Zahlungsart bestatigt.

(6) Zahlungen sind ohne Abzug zum vereinbarten Zeitpunkt féllig. Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen
Vorschriften. REHA-Industriekomponenten kann weitere Lieferungen zurlickhalten, wenn féllige Forderungen
trotz Mahnung nicht beglichen sind oder nach Vertragsschluss begriindete Zweifel an der Leistungsfahigkeit des
Kunden entstehen; § 321 BGB bleibt unberihrt.

§ 6 Lieferung, Selbstbelieferung und hohere Gewalt

(1) Lieferzeiten sind Schatzungen, sofern ein Termin nicht ausdriicklich als verbindlicher Liefertermin bestatigt
wurde. Die Mitteilung einer besonderen Dringlichkeit oder eines Anlagenstillstands macht eine Lieferzeit nicht
ohne ausdrickliche Bestatigung zum Fixtermin.

(2) REHA-Industriekomponenten darf in zumutbarem Umfang Teillieferungen erbringen. Zusatzliche
Versandkosten tragt REHA-Industriekomponenten, wenn die Teillieferung allein von ihr veranlasst wurde.

(3) Wird REHA-Industriekomponenten trotz eines rechtzeitig geschlossenen kongruenten Deckungsgeschafts
ohne eigenes Verschulden endglltig nicht beliefert, kann REHA-Industriekomponenten hinsichtlich der
betroffenen Ware vom Vertrag zurlicktreten. REHA-Industriekomponenten informiert den Kunden unverziglich
und erstattet fur den nicht lieferbaren Teil bereits geleistete Zahlungen unverziglich.

(4) Ereignisse auBerhalb des zumutbaren Einflussbereichs der Parteien, insbesondere Naturereignisse, Krieg,
behoérdliche MaBnahmen, rechtmaBige Arbeitskampfe, Ausfélle wesentlicher Transport- oder Energieinfrastruktur
und nicht zu vertretende Lieferkettenstérungen, verldngern betroffene Fristen angemessen. Die betroffene Partei
informiert die andere Partei unverziglich und begrenzt die Auswirkungen, soweit ihr dies zumutbar ist.

(5) Dauert ein Leistungshindernis nach Absatz 4 langer als sechs Wochen an oder ist die weitere
Vertragserflillung dauerhaft unzumutbar, kann jede Partei hinsichtlich des noch nicht erflillten Teils vom Vertrag
zurlicktreten. Bereits empfangene Leistungen werden insoweit zurlickgewdahrt.

(6) Verzogerungen aufgrund fehlender, verspéateter oder unzutreffender Mitwirkung des Kunden verldngern
vereinbarte Fristen angemessen. Weitergehende gesetzliche Rechte bleiben unberihrt.

8§ 7 Versand, Gefahriibergang und Transportschaden

(1) Sofern nichts anderes vereinbart ist, bestimmt REHA-Industriekomponenten Versandart, Versandweg und
Transportunternehmen nach pflichtgemaBem Ermessen. Erflllungsort der Lieferpflicht ist der Ort, an dem die
Ware dem Transportunternehmen Ubergeben wird.

(2) Beim Versendungskauf geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung mit
Ubergabe der Ware an den Spediteur, Frachtfiihrer oder die sonst zur Versendung bestimmte Person auf den
Kunden Uber. Dies gilt auch beim Direktversand durch einen Vorlieferanten und bei Teillieferungen.

(3) Der Kunde soll &uBerlich erkennbare Transportschdaden bei Ablieferung gegentiber dem
Transportunternehmen dokumentieren und REHA-Industriekomponenten unverziiglich informieren. AuBerlich
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nicht erkennbare Transportschaden sollen innerhalb von sieben Kalendertagen nach Ablieferung angezeigt
werden. Ein Verlust kaufrechtlicher Anspriiche tritt dadurch nur ein, wenn und soweit dies gesetzlich vorgesehen
ist.

(4) Der Kunde hat Verpackung und Ware bis zur Klarung eines Transportschadens aufzubewahren und
REHA-Industriekomponenten bei der Anspruchsverfolgung gegeniiber dem Transportunternehmen zumutbar zu
unterstatzen.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

(1) Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung der Forderungen aus dem jeweiligen Vertrag
Eigentum von REHA-Industriekomponenten.

(2) Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, hat der Kunde die Ware pfleglich zu behandeln und Zugriffe Dritter,
Beschlagnahmen, Beschadigungen oder den Verlust unverziiglich mitzuteilen. Eine Verpfandung oder
Sicherungsubereignung ist nicht zul&ssig.

(3) Lieferungen in die Schweiz erfolgen grundsatzlich erst nach vollstandiger Zahlung. Wird ausnahmsweise eine
Kreditlieferung vereinbart, entsteht ein Eigentumsvorbehalt nur, wenn und soweit die Voraussetzungen des
schweizerischen Rechts, insbesondere eine erforderliche Registereintragung am Sitz oder Wohnsitz des Kunden,
erflllt sind. Der Kunde wirkt an den hierfir notwendigen Erklarungen und Angaben mit.

8§ 9 Untersuchung und Mangelanzeige

(1) Ist der Kauf flir beide Parteien ein Handelsgeschaft, gilt § 377 HGB. Der Kunde hat die Ware dann nach
Ablieferung unverztiglich zu untersuchen und erkennbare Mangel unverziiglich anzuzeigen; verdeckte Mdngel
sind unverzuglich nach ihrer Entdeckung anzuzeigen.

(2) Unabhangig von Absatz 1 soll der Kunde Identitdt, Hersteller- und Typnummer, Menge, Lieferumfang,
Seriennummer und duBerlich erkennbare Schaden zeitnah nach Ablieferung prifen und Abweichungen
unverzlglich mitteilen. Ein Rechtsverlust tritt nur nach MaBgabe der jeweils anwendbaren gesetzlichen
Vorschriften ein.

(3) Eine Anzeige soll Auftrag oder Rechnung, Hersteller- und Typnummer, Seriennummer und eine
nachvollziehbare Beschreibung der Abweichung enthalten. Vorhandene Fotos, Fehlercodes, Videos oder
Messwerte sind auf zumutbare Anforderung nachzureichen. Eine rechtzeitig abgesandte Anzeige wird nicht allein
deshalb unwirksam, weil erganzende Unterlagen spater eingereicht werden.

(4) Die 14-tagige Defekt- und Meldefrist nach § 11 ersetzt die nach § 377 HGB erforderliche unverzigliche
Untersuchung und Mdngelanzeige nicht; das vertragliche Rliickgaberecht richtet sich unabhéngig davon
ausschlieBlich nach § 11.

8§ 10 Mangelrechte und Verjahrung

(1) Bei gebrauchter Ware sind gesetzliche Sachmangelanspriiche ausgeschlossen. Der Ausschluss gilt nicht fiir
das Fehlen einer ausdricklich vereinbarten Beschaffenheit, die Lieferung einer anderen als der bestatigten
Hersteller- oder Typnummer oder Menge sowie die in Absatz 5 genannten Félle. Das vertragliche Riickgaberecht
bei Defekt nach § 11 bleibt unberihrt.

(2) Bei Neuware einschlieBlich der Zustandskategorie ,Neu, Lagerware" verjahren Anspriiche wegen Sach- oder
Rechtsmangeln zwdlf Monate nach Ablieferung. Unberihrt bleiben die gesetzlichen Sonderfristen des § 438
Absatz 1 Nummer 1 und 2 BGB, zwingende Rickgriffsanspriiche, insbesondere nach §§ 445a, 445b und 478 BGB,
sowie die in Absatz 5 genannten Falle.

(3) Als generaltuberholt, refurbished, repariert oder instandgesetzt bezeichnete Ware gilt flir diese AGB als
gebrauchte Ware und nicht als ,Neu, Lagerware".

(4) Soweit gesetzlich erforderlich, ist REHA-Industriekomponenten Gelegenheit zur Priifung und Nacherfillung
einzuraumen. Eingriffe oder Veranderungen des Kunden beeintrachtigen Anspriche nur, soweit sie den Mangel
verursacht oder die Priifung oder Nacherflillung wesentlich erschwert haben.

(5) Die Ausschlisse und Verjahrungsverkiirzungen dieses § 10 gelten nicht bei Arglist, Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit, bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit, nach zwingendem

REHA-Industriekomponenten e.K. | Version 1.1 | Dokumentrevision 2 | Stand 04.08.2026 Seite 4



Produkthaftungsrecht oder bei sonstigen zwingenden gesetzlichen Anspriichen. Gesetzliche Mdngelrechte, deren
Ausschluss oder Beschrdankung § 444 BGB wegen einer (ibernommenen Garantie nicht zuldsst, bleiben unberihrt.

(6) Schadensersatzanspriiche richten sich erganzend nach § 14.

8§ 11 Vertragliches 14-tagiges Riickgaberecht bei Defekt

(1) REHA-Industriekomponenten e.K., Im Katzentach 5, 76275 Ettlingen, Deutschland, rdumt fir im Online-Shop
oder im Direktgeschaft gekaufte Ware mit der Zustandsangabe , Gebraucht, aus Anlagenriickbau" oder ,Neu,
Lagerware" das nachfolgende vertragliche 14-tagige Riickgaberecht bei Defekt ein. Es besteht nur unter den
Voraussetzungen dieses § 11 und fihrt nach Wahl von REHA-Industriekomponenten zu einer Ersatzlieferung oder
Kaufpreiserstattung nach Absatz 8. Es berechtigt nicht zu einer Ricksendung ohne vorherige Freigabe und ist
kein allgemeines Riickgabe-, Umtausch- oder Widerrufsrecht. Unabhdngige gesetzliche Rechte bleiben unberihrt.

(2) Ein Defektfall im Sinne dieses Riickgaberechts liegt vor, wenn die gelieferte Komponente innerhalb der
Defekt- und Meldefrist bei fachgerechter Priiffung oder Verwendung einen ihr selbst zuzuordnenden
Funktionsausfall zeigt und dieser nicht bereits als bekannte Abweichung oder Teil der vereinbarten Beschaffenheit
beschrieben war. Eine bloBe Fehlermeldung oder Stérung der Kundenanlage geniigt nicht, wenn sie nicht auf die
gelieferte Komponente zurlickzufiihren ist. Fir die fristgerechte Meldung genligt eine nachvollziehbare
Fehlerbeschreibung; der Kunde muss die technische Ursache nicht bestimmen.

(3) Die Defekt- und Meldefrist betragt 14 Kalendertage. Sie beginnt am Tag nach der Ablieferung beim Kunden
oder einem von ihm benannten Empfanger. Der Funktionsfehler muss innerhalb dieser Frist auftreten und vom
Kunden innerhalb derselben Frist in Textform gemeldet werden. Eine zuvor erfolgreiche Inbetriebnahme oder
zwischenzeitliche produktive Verwendung beendet die Frist nicht vorzeitig.

(4) Nicht erfasst sind Fehl- oder Doppelbestellungen, mangelnde Eignung oder Kompatibilitdt mit der
Kundenanlage, falsche oder fehlende Parametrierung, nicht vereinbarte Programme, Datensatze, Software,
Lizenzen, Passworter sowie Hardware- oder Firmwarestande, Fehler anderer Anlagenkomponenten oder der
Peripherie, Ubliche optische Gebrauchsspuren, eine bestimmte Restlebensdauer und bereits beschriebene Defekte
oder fehlende Teile. Ebenfalls nicht erfasst ist ein Funktionsfehler, soweit er durch falschen Anschluss oder
falsche Versorgung, unzuldssige Betriebsbedingungen, Kurzschluss, elektrostatische Entladung, Feuchtigkeit,
Verschmutzung, sonstige Fremdeinwirkung oder einen Transportschaden nach Gefahriibergang verursacht
wurde.

(5) Der Kunde meldet den Fehler innerhalb der Defekt- und Meldefrist in Textform, vorzugsweise per E-Mail an
kontakt@reha-industriekomponenten.de. Die Meldung enthalt Auftrag oder Rechnung, vollstandige Hersteller-
oder Typnummer, Seriennummer oder eine sonstige von REHA-Industriekomponenten vergebene eindeutige
Kennzeichnung, eine nachvollziehbare Fehlerbeschreibung und Fotos des REHA-Manipulationssiegels. Soweit
vorhanden und zumutbar, sind Fehlercodes, weitere Fotos oder Videos beizufiigen; Ergéanzungen dirfen
nachgereicht werden. Ist eine Riicksendung erforderlich, erteilt REHA-Industriekomponenten eine RMA-Freigabe
in Textform mit Ricksendehinweisen, zulassiger nachverfolgbarer Standard-Versandart und angemessener
Kostengrenze. Die Ware darf erst danach versandt werden. REHA-Industriekomponenten kann auf die
Rucksendung in Textform verzichten. Die rechtzeitige Meldung hangt weder von erganzenden Unterlagen noch
vom Zeitpunkt der Riicksendefreigabe ab.

(6) Voraussetzung des Riickgaberechts ist, dass das REHA-Manipulationssiegel vollstandig und unbeschadigt
bleibt. Wird das Siegel durch den Kunden oder auf seine Veranlassung ohne vorherige Freigabe von
REHA-Industriekomponenten in Textform beschadigt, gebrochen, entfernt oder umgangen, ist das Riickgaberecht
ausgeschlossen. Eine bereits bei Ablieferung dokumentierte Siegelbeschddigung oder ein zuvor freigegebener
Eingriff ist unschadlich. Unabhangige gesetzliche Rechte bleiben unberihrt.

(7) Nach Zugang der RMA-Freigabe in Textform muss der Kunde die identische Ware mit tGbereinstimmender
Seriennummer oder sonstiger eindeutiger Kennzeichnung innerhalb von zehn Kalendertagen absenden. Bei
unverschuldeter Verhinderung verlangert sich die Frist angemessen. Nach erfolglosem Ablauf einer von
REHA-Industriekomponenten gesetzten angemessenen Nachfrist entfallt das Riickgaberecht. Die Riicksendung
muss vollstandig, einschlieBlich mitgelieferten Zubehdrs und Unterlagen, fachgerecht verpackt und
nachverfolgbar sein. REHA-Industriekomponenten prift Identitat, Siegel, Vollstandigkeit, duBeren Zustand und
das gemeldete Fehlerbild. Die Entscheidung wird dem Kunden nach vollsténdigem Eingang der Ware und der
erforderlichen Unterlagen unverziiglich in Textform mitgeteilt.

(8) Sind die Voraussetzungen des Rickgaberechts erflllt, liefert REHA-Industriekomponenten nach eigener Wahl
eine Ersatzkomponente mit derselben bestéatigten vollstandigen Hersteller- oder Typnummer und mindestens
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vergleichbarer Zustandsklasse oder erstattet den flr die Ware tatsachlich berechneten Kaufpreis einschlieBlich
einer darauf tatsachlich berechneten Umsatzsteuer. Eine andere Typnummer wird nur mit Zustimmung des
Kunden geliefert; eine Reparatur ist nicht geschuldet. Ist eine Ersatzlieferung nicht méglich, erfolgt die
Kaufpreiserstattung. Fir die Ersatzkomponente beginnt mit ihrer Ablieferung eine neue 14-tagige Defekt- und
Meldefrist nach diesen Bedingungen.

(9) Sind die Voraussetzungen des Rickgaberechts erfillt, erstattet REHA-Industriekomponenten die
entsprechend den Ricksendehinweisen entstandenen und dort freigegebenen Kosten der nachverfolgbaren
Standard-Ricksendung. Bei Ersatzlieferung tragt REHA-Industriekomponenten deren Standardversand. Bei
Kaufpreiserstattung wird auBerdem der auf die betroffene Ware entfallende Anteil der urspriinglich berechneten
Standard-Hinsendekosten erstattet. Erstattungen erfolgen unverziiglich nach Mitteilung der Entscheidung, jedoch
nicht vor Eingang und bestatigter Identitdt der Ware. Hat REHA-Industriekomponenten auf die Riicksendung
verzichtet, beginnt die Erstattungsfrist mit Mitteilung der Entscheidung. Mehrkosten flir Express-, Kurier- oder
Sonderversand, Transportversicherung, Zolle und Einfuhrabgaben sind nur bei vorheriger Freigabe umfasst.

(10) Ergibt die Bewertung, dass die Voraussetzungen des Riickgaberechts nicht erfiillt sind, wird die Ware nach
Wahl von REHA-Industriekomponenten auf Kosten des Kunden zur Abholung bereitgehalten oder an ihn
zurlickgesandt, soweit REHA-Industriekomponenten die Kosten nicht aufgrund eines unabhangigen gesetzlichen
Anspruchs zu tragen hat. Weitergehende Anspriiche allein aus diesem Rickgaberecht bestehen nicht.
Unabhangige gesetzliche Mangel- und Schadensersatzanspriiche bleiben unberthrt und richten sich nach §§ 10
und 14.

§ 12 Kein allgemeines Riickgabe-, Umtausch- oder Stornierungsrecht

(1) REHA-Industriekomponenten raumt kein allgemeines Riickgabe-, Umtausch- oder Stornierungsrecht ein. Das
vertragliche Rickgaberecht bei Defekt nach § 11 setzt die dort geregelten Voraussetzungen voraus und erlaubt
weder eine Rlicksendung ohne Defekt noch eine Riicksendung ohne vorherige Freigabe.

(2) Fehlbestellung, Doppelbestellung, geanderter Bedarf, Nichtgefallen oder eine vom Kunden falsch ausgewahlte
beziehungsweise nicht kompatible Typnummer begriinden weder ein allgemeines Riickgaberecht noch einen
Anspruch nach § 11. Eine von REHA-Industriekomponenten zu vertretende Lieferung einer anderen als der
bestellten und bestatigten Hersteller- oder Typnummer oder Menge bleibt unberthrt.

§ 13 Einbau, produktiver Einsatz und Sicherheit

(1) Einbau, Anschluss, Parametrierung und Inbetriebnahme diirfen nur durch ausreichend qualifiziertes
Fachpersonal unter Beachtung der Herstellerunterlagen, gesetzlichen Anforderungen, anerkannten Regeln der
Technik und anwendbaren Sicherheitsvorschriften erfolgen.

(2) Der Kunde berlcksichtigt den vereinbarten Prifstatus, prift die Ware vor dem produktiven Einsatz in einer
geeigneten und abgesicherten Umgebung, legt erforderliche Daten- und Parametersicherungen an und sichert die
Gesamtanlage gegen Fehlfunktionen, Folgeschaden und unkontrollierten Wiederanlauf ab.

(3) Aus der Lieferung folgt ohne ausdrtickliche Individualvereinbarung keine Systemfreigabe oder
Sicherheitsvalidierung und keine Zusage, einen Anlagen- oder Produktionsstillstand zu beenden oder zu
verhindern.

(4) Bei sicherheitskritischen Anwendungen muss der Kunde die Komponente und das Gesamtsystem vor dem
Einsatz vollstandig prifen und validieren. REHA-Industriekomponenten kann einen Auftrag bei einem nicht
vertretbaren Sicherheitsrisiko ablehnen. Zwingende produkt- und deliktsrechtliche Pflichten sowie zwingende
Rechte des Kunden oder geschadigter Dritter bleiben unberthrt.

§ 14 Haftung

(1) REHA-Industriekomponenten haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei schuldhafter
Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit, bei Arglist, nach ausdriicklich tbernommenen Garantien im
Umfang der Garantieerklédrung sowie nach zwingenden gesetzlichen Haftungsvorschriften, insbesondere dem
Produkthaftungsgesetz.

(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht haftet REHA-Industriekomponenten nur
auf Ersatz des bei Vertragsschluss objektiv vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens. Wesentliche
Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erflillung die ordnungsgemafBe Durchfihrung des Vertrags erst erméglicht
und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf.

REHA-Industriekomponenten e.K. | Version 1.1 | Dokumentrevision 2 | Stand 04.08.2026 Seite 6



(3) Im Ubrigen ist die Haftung fiir leichte Fahrldssigkeit ausgeschlossen.

(4) Das vertragliche Riickgaberecht bei Defekt nach § 11 gewahrt ausschlieBlich die dort ausdricklich genannten
Leistungen. Es begriindet fir sich allein keine Schadensersatz-, Aus- oder Einbau-, Diagnose-, Parametrierungs-,
Reise-, Express-, Stillstands- oder sonstigen Folgekostenanspriche. Unabhangige gesetzliche Anspriiche richten
sich nach den Ubrigen Bestimmungen dieser AGB und den zwingenden gesetzlichen Vorschriften.

(5) Der Kunde muss REHA-Industriekomponenten auf ihm bekannte, flir REHA-Industriekomponenten nicht
erkennbare auBergewdhnlich hohe Schadensrisiken rechtzeitig hinweisen. Im Ubrigen wird ein Mitverschulden
nach § 254 BGB berlcksichtigt.

(6) Die vorstehenden Regelungen gelten flir Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriche unabhdngig von
ihrem Rechtsgrund, insbesondere aus vertraglicher und auBervertraglicher Haftung, soweit zwingendes Recht
nicht entgegensteht.

(7) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrdankungen gelten in gleichem Umfang zugunsten der
gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erflllungsgehilfen von REHA-Industriekomponenten.

§ 15 Exportkontrolle und Sanktionen

(1) Lieferungen stehen unter dem Vorbehalt, dass ihrer Durchfiihrung keine anwendbaren nationalen,
europadischen oder internationalen Exportkontroll-, Embargo- oder Sanktionsvorschriften entgegenstehen.

(2) Der Kunde stellt REHA-Industriekomponenten auf zumutbare Anforderung zutreffende Angaben zu
Endempfanger, Endverbleib und Verwendungszweck bereit. Er darf die Ware nicht entgegen anwendbaren
Exportkontroll- oder Sanktionsvorschriften weitergeben, ausflihren oder verwenden.

(3) Ist die Vertragserfillung rechtlich verboten oder wird eine erforderliche behérdliche Genehmigung endgdiltig
nicht erteilt, kann REHA-Industriekomponenten vom noch nicht erfiillten Teil des Vertrags zuriicktreten. Bereits
erhaltene Zahlungen flr nicht erbrachte Leistungen werden erstattet. Weitergehende Anspriiche richten sich nach
§ 14.

8§ 16 Freistellung bei vertragswidriger Verwendung

(1) Der Kunde stellt REHA-Industriekomponenten von berechtigten Anspriichen Dritter und den erforderlichen,
angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung frei, soweit die Anspriiche auf einer vom Kunden zu vertretenden
vertragswidrigen Verwendung, nicht freigegebenen Veranderung, fehlerhaften Einbindung, unzureichenden
Sicherheitsvalidierung oder Weitergabe unzutreffender eigener Zusagen beruhen.

(2) Die Freistellung gilt nicht, soweit REHA-Industriekomponenten den Anspruch mitverursacht hat.
REHA-Industriekomponenten informiert den Kunden unverziglich und gibt ihm, soweit rechtlich und tatsachlich
moglich, Gelegenheit zur Mitwirkung an der Abwehr. Vergleiche oder Anerkenntnisse zulasten des Kunden
werden ohne dessen Zustimmung nicht geschlossen, sofern nicht eine sofortige MaBnahme zur
Schadensbegrenzung erforderlich ist.

8§ 17 Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrechte

(1) Der Kunde kann nur mit unbestrittenen, rechtskraftig festgestellten oder entscheidungsreifen
Gegenforderungen aufrechnen. Das Recht zur Aufrechnung mit Anspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis
bleibt unberihrt.

(2) Ein Zurlckbehaltungsrecht kann der Kunde nur wegen Gegenansprichen aus demselben Vertragsverhaltnis
austben.

8§ 18 Recht, Gerichtsstand und Schlussbestimmungen

(1) Fur diese AGB und die Vertragsbeziehung gilt das materielle Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Zwingende Vorschriften, die unabhangig von der Rechtswahl anzuwenden
sind, insbesondere des Zoll-, Steuer-, Exportkontroll-, Produktsicherheits- und Sachenrechts des jeweiligen
Bestimmungsstaats, bleiben unberihrt.

(2) Hat der Kunde seinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland und ist er Kaufmann im Sinne des
Handelsgesetzbuchs, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdogen, ist
fUr alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem jeweiligen Vertragsverhaltnis ausschlieBlich das nach
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den gesetzlichen Vorschriften sachlich zustandige Gericht erster Instanz zustédndig, in dessen Bezirk Ettlingen
liegt. Hat der Kunde seinen allgemeinen Gerichtsstand in Osterreich oder der Schweiz, ist fiir diese Streitigkeiten
ebenfalls ausschlieBlich das nach den gesetzlichen Vorschriften sachlich zustandige Gericht erster Instanz
zustandig, in dessen Bezirk Ettlingen liegt, soweit diese Gerichtsstandsvereinbarung nach dem jeweils
anwendbaren unionsrechtlichen oder staatsvertraglichen Zustandigkeitsrecht zuldssig und wirksam ist.
REHA-Industriekomponenten ist berechtigt, den Kunden wahlweise auch an dessen allgemeinem Gerichtsstand
zu verklagen. Zwingende ausschlieBliche Gerichtsstande und gesetzliche Zustandigkeiten fir einstweilige
MaBnahmen bleiben unberthrt.

(3) Erflallungsort fir Zahlungen ist Ettlingen. Fur Lieferungen gilt der in § 7 bestimmte Versandort, soweit nichts
anderes vereinbart ist.

(4) Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleiben die ibrigen
Bestimmungen wirksam. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften.

(5) Anderungen und Ergénzungen sollen zur Beweissicherung in Textform erfolgen. Der Vorrang nachweisbarer
Individualvereinbarungen bleibt unberthrt.

(6) MaBgeblich ist ausschlieBlich die dem Kunden vor Vertragsschluss zuganglich gemachte und in der
Auftragsdokumentation bezeichnete Version.
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